() CrediQuincena

AVISO DE PRIVACIDAD

CREDIQUINCENA, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., mejor conocido como “Crediquincena”, con domicilio en calle
Pedregal 24, piso 9-901, Colonia Molino del Rey, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11040 en la Ciudad de México,
México, es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le informamos lo
siguiente:

éPara qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, via telefénica o via internet, los utilizaremos para las
siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

e Para proveer los servicios y productos que ofrecemos, asi como actividades afines.

e Validar los datos de identificacién.

e Poder celebrar contratos de crédito.

e Informarles sobre el estatus de las obligaciones contraidas a través de los contratos celebrados.

e Realizar requerimientos de pago.

e Ceder o enajenar los derechos que a su favor se deriven de los contratos que se hubieren celebrado.

e Otorgarles informacidén relacionada con los contratos celebrados.

e Ofrecerles los diferentes productos y/o servicios que tenemos a su disposicion.

e Consultar y verificar los datos e informacion otorgada por los clientes.

e Reclamo de seguros en los casos que sea aplicable.

e Para fines mercadotécnicos, publicitarios y de prospeccidon comercial relacionados a
CREDIQUINCENA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO
MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA.

e Larealizacidon de todas las actividades relacionadas con la operacion de créditos; el procesamiento de
solicitudes y la administracion, actividades de cobranza, aclaracidn, investigacién relacionados con los
Créditos.

e La creacién e implementacién de procesos analiticos y estadisticos necesarios para la prestacién de
los Servicios.

e La realizacién de cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria para la prestacion de los
Servicios, consultas, investigaciones y revisiones en relacién con sus aclaraciones o reclamaciones.

Las llamadas telefénicas que Crediquincena pueda realizar con usted, seran grabadas para fines de calidad
en el servicio.
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¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales:

e Nombre.

e Estado Civil.

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
e Lugar de nacimiento.

e Fecha de nacimiento.

e Nacionalidad.

e Domicilio.

o Teléfono particular.

e Teléfono celular.

e Correo electrénico.

e Firma autdgrafa.

e Edad.

e Puesto o cargo que desempefia.

e Domicilio de trabajo.

e Correo electrénico institucional.

e Teléfono institucional.

e Referencias laborales.

e Historial crediticio.

e Ingresos.

e Cuentas bancarias.

e Datos de identificacion.

e Datos de contacto.

e Datos laborales.

e Datos patrimoniales y/o financieros.

¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicidn). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.

Pedregal 24 Piso 9 — 901, Molino del Rey, Miguel Hidalgo, 11040. CDMX 2



Q CrediQuincena

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la solicitud respectiva a través
del siguiente medio:

Llamando al nimero telefdnico (55) 4747 5305 de la Ciudad de México o enviando un correo electrénico a
los correos atencion@crediguincena.com; jsaucedo@crediquincena.com

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su disposicién
el siguiente medio:

En el teléfono (55) 4747 5305 o a los correos electronicos atencion@crediquincena.com;
jsaucedo@crediguincena.com

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar tramite a
las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: José Jesus Manuel Saucedo Ledn

b) Domicilio: calle Pedregal 24, Piso 9-901, Colonia Molino del Rey, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11040,
Ciudad de México, MEXICO

c) Correo electrénico: jsaucedo@crediguincena.com

d) Numero telefdénico: (55) 4747 5305

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender
su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines,
la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito,
o la conclusidn de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente medio: a los correos
electronicos: atencion@crediquincena.com; jsaucedo@crediquincena.com

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocaciéon del consentimiento, ponemos a su disposicidon
el siguiente medio:

Al numero telefénico (55) 4747 5305 de la Ciudad de México o a los correos electrénicos
atencion@crediquincena.com; jsaucedo@crediquincena.com
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¢Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le ofrecemos los
siguientes medios:

Al numero telefénico (55) 4747 5305 de la Ciudad de México o a los correos electrénicos
atencion@crediquincena.com; jsaucedo@crediquincena.com

¢Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de
nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad via telefénica o a través de correo electrénico.

El procedimiento a través del cual se llevardn a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al
presente aviso de privacidad es el siguiente:

Via telefénica o a través de los correos electronicos atencion@crediquincena.com;
jsaucedo@crediguincena.com

Ultima actualizacion: 19/02/2021
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